
Financiering

De burger betaalt: de minister van  
Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft  
de zorgverzekeraars 55 miljoen euro  
gegeven om de regioloketten in 2018  
te realiseren en te verbreden.  
De zorgaanbieders hebben  
ze gerealiseerd. Geen van  
hen heeft hiervoor het geld  
gekregen dat hiervoor  
bedoeld was… 

Waarom regioloketten?

Regioloketten bieden huisartsen en  
ziekenhuizen in hun regio het gemak 
van één telefoonnummer voor beschik­
bare eerstelijnsverblijf bedden.  
Per 1 april 2018 zijn er 31 regioloketten 
voor het Eerstelijnsverblijf (ELV) door 
heel Nederland, waarvan twee nog  
in oprichting.

Wat is ELV?

Het Eerstelijnsverblijf (ELV) is tijdelijke 
opvang van kwetsbare ouderen in 
de spoedzorg vanuit thuissituatie of 
vervolgzorg na het ziekenhuis, voor 
observatie, diagnostiek of herstel. 
Vaak in zorghotels of woonzorg­
centra. Het ELV verlicht de druk op 
ziekenhuisbedden en is goedkoper 
per bed.  

Regioloketten Eerstelijnsverblijf  
april 2018   

http://bit.ly/inzetverzekeraarsELV

25.000 cliënten

Kosten ELV-loketten:  
? euro

?

Kosten ELV 

€
250 

miljoen

Enquête

Branchevereniging ActiZ heeft in februari en maart 
gevraagd naar de ervaringen van de zorgaanbieders.* 
De zorgaanbieders vragen de verzekeraars  
de regioloketten te versterken. 

	� Het loket kan overal beter en slimmer. Een derde 
van de regioloketten beschikt bijvoorbeeld nog 
niet over goede digitale tools (website, portaal, 
apps)

	� Ook andere vormen van spoedzorg kunnen mee­
doen aan de regioloketten (respijtzorg, wijkver­
pleging, wlz crises, GRZ, GGZ) - in enkele regio 
gebeurt dit al

	� Zorgaanbieders hebben wel inzicht in de zorgdata 
over Eerstelijnsverblijf (instroom – doorstroom – 
uitstroom) maar de regioloketten niet: versterk 
hun kennis

	 �Er is geen geld voor infrastructuur, beschikbaar­
heid en opnames in de avond en nacht

	 �Geen van de 300 zorgaanbieders heeft specifiek 
ELV-budget ontvangen voor werk aan het regio­
loket: zij hebben de ontwikkeling zelf bekostigd

* �Bron: 25 van 31 regioloketten in antwoord op vragen van ActiZ 
over de ELV, februari en maart 2018.
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