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Contactgegevens HTI-groep Sociale Robotica

Onderstaande mensen houden zich binnen de Human-Technology Interaction groep bezig met
sociale robotica. Bij vragen kunt u contact opnemen met hen.
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Behoefte aan zorgrobots

« \Vergrijzende samenleving
 Problemen gerelateerd aan ouderdom:
— Verminderde mobiliteit
— Sociale isolatie

— Problemen met ADLs/dagelijkse klusjes
— Gezondheidsproblemen
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Type zorgrobots

 Robots die ouderen assisteren
 Robots die ouderen monitoren

* Robots die ouderen gezelschap
houden
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Robots die ouderen assisteren

* Fysieke assistentie
— Exoskeletten
— Smart wheelchairs

e Service robots
— Assisteren bij eten

— Assisteren bij persoonlijke
verzorging/huishouden

Roomba

' Robots in de zorg



TU /e i
Robots die ouderen monitoren

» Tele-operatie robots (op afstand bestuurbaar)

e Herinneren aan ADL’s

Tinybot
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Robots die ouderen gezelschap houden

e Verminderen eenzaamheid

* Verhogen kwaliteit van leven

Paro
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* Robot geintegreerd in smart home
« Ziektemanagement voor ouderen met COPD
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KNOWLEDGEABLE
SERVICE ROBOTS
FOR AGING

KSERA project

e Gebruikers verkiezen hier de robot:

Motivating to do a task Betterin raising attention Exercise explanation
0% 0%

* En hier nog niet:

Usage at home Exercise motivation

Betterway to get informed Receive information Information easier understandable

0%

0%

Blauw: NAO robot

Rood: GUl/app
Groen: geen voorkeur

Torta, et al. (2012)
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N

Vilans

ADL Robot

e Robot die herinnert aan ADLS

Resultaten:
» Personalisatie is erg belangrijk

» Vooral geschikt voor gebruikers in een
“gestructureerde” omgeving

« Zorgverleners positief, gebruikers gemixte
resultaten

de Jong (2017)
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Onderzoek naar zorgrobots

 Quderen zien zorgrobot als een maatje (Tamura, et al. 2004)
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Onderzoek naar zorgrobots

* Robots verlagen stressniveau en gevoel van eenzaamheid (Banks,
Willoughby & Banks, 2008)
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Onderzoek naar zorgrobots

 Dwaalgedrag vermindert na interactie met Paro (Marti, et al., 2006)
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Onderzoek naar zorgrobots

« Communicatie met ouderen verbetert (Tamura, et al., 2004)
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Onderzoek naar zorgrobots

 Communicatie tussen ouderen onderling verbetert (Wada & Shibata,
2006)
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Onderzoek naar zorgrobots

« Cognitieve vaardigheden gaan minder snel achteruit wanneer er een
spel met de robot wordt gespeeld (Tapus, Tapus & Mataric, 2009)
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Onderzoek naar zorgrobots

Kwalitatief: Kwantitatief:
 Verbeterde communicatie « EEG laat verminderde stress
e Verbeterd empathisch Zlen

vermogen « Stressniveau in urine daalt

 Verminderde agressie
 Verminderd dwaalgedrag

(Shibata, 2012)
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Opmerkingen

* Publicatiebias: positieve resultaten worden eerder gepubliceerd
* Novelty effect: nieuwe dingen zijn leuk

* Resultaten verschillen per individu
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Acceptatie van zorgrobots

Broadbent, Stafford & MacDonald (2009)

Eigenschappen van de persoon die acceptatie
beinvloeden:

o Leeftijd: ouder - minder acceptatie

» Behoeften: meer behoefte > meer acceptatie
 Geslacht: vrouwen gaan eerder connectie aan

e Ervaring met techniek/robotica: meer ervaring - meer
acceptatie

e Opleidingsniveau: hoger opgeleid - meer acceptatie

* Rol binnen zorginstelling: zorgverleners staan minder
open voor robotica

 Angst voor en houding t.o.v. robots: meer angst 2>
minder acceptatie
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Acceptatie van zorgrobots

Broadbent, Stafford & MacDonald (2009)

Eigenschappen van de robot die acceptatie
beinvloeden:

Uiterlijk: technisch uiterlijk meer verwachtingen op
functioneren

Menselijkheid: meer menselijkheid, meer sociale
verwachtingen

Gezichtsuitdrukking: mensen reageren op emoties
van robot

Grootte: kleine robot geeft meer vertrouwen
Geslacht: voldoet aan stereotypes
Persoonlijkheid: moet passen bij rol

Aanpassingsvermogen: meer
aanpassingsvermogen > meer vertrouwen
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Conclusie

Zorgrobots hebben veel potentie, maar het is belangrijk dat
robots zich aanpassen aan de gebruiker
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Vragen?
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